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~ CAST PRVNL )
ZAKLADNI USTANOVEN{

Clinek 1
Ugel a predmét apravy

1) Tato pravidla v souladu se zak. ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim a zak.¢. 500/2004 Sb.,
spravni Fad, ve znéni pozdgjsich platnych pravnich pfedpisi, metodicky a organizatné
upravuji na podminky Mésta Lom (dale jen ,,spravni organ™) zptsob, postup a
kontrolu pfijimani a vyfizovani petic, stiznosti, podani a podnétii pravnickych a fyzickych
osob, véetné jejich evidence.

2) Dile tato pravidla upravuji vypracovani a podavani zprav o doslych, vyfizenych a
nevyfizenych peticich, stiZnostech, ostatnich podéanich a podnétech a dale upravuji
pfijimani opatfeni k odstranéni a zamezeni opakovani nedostatku zjisténych pfi
vyfizovéni petic, stiznosti, podani a podnétl, véetné kontroly jejich plnéni.

Clanek 2
Obecna ustanoveni

1) Petiéni pravo je zakotveno v ust. ¢l. 18 Listiny zakladnich prav a svobod (Usneseni
predsednictva CNR €. 2/1993 Sb.) a upraveno zak.¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim.

2) Pfijimani a vyfizovani stiZnosti, podani a podnétt k zahajeni fizeni z moci ufedni
upravuje zak.¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich platnych pravnich
piedpisi (dale jen ,,spravni fad*). Samotné vyfizovani stiZznosti je postupem podle ¢asti
&tvrté spravniho fadu (viz § 154 a nasl.), coz vyplyva z § 158 odst. 1 spravniho fadu,
podle néhoz se ustanoveni ¢asti ¢tvrté obdobné pouziji i v pfipadé, provadi-li spravni
organ jiné tkony, které nejsou upraveny v ¢asti prvni, tieti, ¢tvrté, paté nebo Sesté
spravniho Fadu.

Clinek 3
Zikladni pojmy

Pro ucely téchto pravidel se rozumi

a)

b)

petici — podéni (Zadosti, ndvrhy a stiZnosti fyzickych nebo pravnickych osob, kterymi
se obraceji na statni organy) u¢inéna ve vécech verejného nebo jiného spoleé¢ného
zajmu. Pravnické osoby mohou vykondvat petiéni pravo. je-li to v souladu s cili jejich
¢innosti. Petici se nesmi zasahovat do nezavislosti soudu a vyzyvat k porudovani
istavy a zékonl, popirdni nebo omezovani osobnich, politickych nebo jinych prav
ob¢ant pro jejich narodnost, pohlavi, rasu, politické nebo jiné smysleni, naboZenské
vyznani a socidlni postaveni, nebo k roznécovéni a nesnasenlivosti z téchto divodu,
anebo k nasili nebo hrubé nesludnosti. Ve vykonu petiéniho prava nesmi byt nikomu
branéno a vykon petiéniho prava nesmi byt nikomu na Gjmu,

stiznosti - podle spravniho fadu (dale jen ..stiznosti”) je jakékoliv podani nebo podnét
obsahové spliujici ndleZitosti uvedené v § 175 spravniho fadu proti nevhodnému
chovani Gfednich osob nebo proti postupu spravniho organu a jim fizenych organizaci.
neposkytuje-li spravni ¥ad jiny prostfedek ochrany ",

" §§ 80, 81, 100 a 117 spravniho fadu

Ll



¢) opakovanou stiznosti - jakékoliv opakované podéani nebo podnét dle pism. b)
stejného obsahu jako podéni nebo podnét, které bylo stejnym stézovatelem v minulosti
uplatnéno a spravnim organem vyfizeno,

d) podanim - jakékoliv podani sméfujici vii¢i spravnimu organu, které neni petici nebo
stiznosti, ani jinym podanim podle zvlastniho zédkona, av3ak z jeho obsahu je zfejmé.
Ze se podatel domaha ochrany svych subjektivnich prév a pozaduje napravu ve
vlastnim zajmu,

e) podnétem - jakékoliv podani, které neni podanim podle pism. a) az ¢), ani jinym
podanim podle zvlastniho zdkona, z jehoZ obsahu je zfejmé, Ze podatel upozorfiuje na
negativni jevy v ruznych oblastech (napf. upozornéni na dariové iniky, oznameni o
nehospodarném vynakladani finanénich prostfedki apod.g. Podle obsahu muze byt
podnét vyhodnocen jako podnét k zahéjeni z moci tfedni”,

f) duvodnou stiznosti - takova, jejimz proSetfenim byla prokdzana pravdivost
p P
skute¢nosti ve stiznosti uvedenych a Ze byl spravnim orgdnem pouZit nespravny
postup nebo Gfednici se vici stéZovateli chovali nevhodné,

g) spravnim orginem - orgin moci vykonné, organ uzemniho samospravného celku® a
jiny orgén, pravnické a fyzické osoby, pokud vykonavaji plisobnost v oblasti vefejné
spravy,

h) nadFizenym spravnim orginem - ten spravni organ, o kterém to stanovi zvlastni
zakon. NeurCuje-1i jej zvlastni zakon, je jim spravni orgén, ktery podle zakona
rozhoduje o odvolani, popf. vykonava dozor,

i) dredni osobou® - kazdy, kdo se jakkoliv bezprostiedné podili na vykonu pravomoci
spravniho orgénu nebo jim fizenych organizaci, zejména ten, kdo provadi jednotlivé
procesn{ ikony v dané véci nebo pfipravuje podklady pro rozhodovani. Ufedni osobou
neni ten, kdo se spisem manipuluje pouze technicky, tj. jednotlivé pisemnosti eviduje,
piepisuje podle pfedlohy nebo je vypravuje ¢i provadi jiné technické ikony
nesouvisejici s vlastnim vykonem pravomoci spravniho organu,

j) dtvarem - odbor M&U.

%) § 42 sprav.radu, § 2 odst. 5 zdk.¢. 337/1992 Sb., o sprave dani a poplatk(l ve znéni

_ pozdgjSich platnych pravnich pfedpist

"1 74k .€.128/2000 Sb. o obeich ve znéni pozdjsich platnych pravnich predpisi, zak.¢.
129/2000 Sb. o krajich. ve znéni pozdéjsich platnych prévnich predpist

“§ 14 odst. 1. § 15 odst. 2 spravniho Fadu



Clinek 4
ZaloZzeni spisu a informace o pFijimani petic, stiznosti, poddni a podnétu

Pro kazdou petici, stiznost, ostatni podani a podnéty se zaloZi spis.
Informace o misté prijiméani petic, stiZnosti, podn&ta a ostatnich podani je zvefejnéna
na Gfedni tabuli a internetovych strankach spravniho organu”.

5]

2)

3)

1)
2)

3)

Clének 5
Posouzeni obsahu podini

Podani se zdsadné posuzuje podle svého skuteéného obsahu a bez ohledu na to, jak je
oznageno”. Spravné posouzeni obsahu podani je zikladnim predpokladem spravnosti
jeho vyfizeni.

Zjisti-li se pfi posouzeni obsahu podani, Ze se nejedna o podani uvedené v €l. | pism.a)
az €), postupuje se pii vyfizovani tohoto podani v souladu se zv143tni pravni Gpravou”.
Podani. které upozortiuje vyhradné na rozpor pravniho pfedpisu izemniho
samospravného celku, usneseni zastupitelstva nebo rady mésta, pripadné jiného
opatieni jeho organi se zdkony, se vyfizuje dle hlavy VI. zak.¢. 128/2000 Sb. o

obcich, ve znéni pozdéjsich platnych pravnich piedpist.

CAST DRUHA
PETICE

Clinek 6
NileZitosti petic

Petice musi byt pisemna.

Petice musi obsahovat jméno, pfijmeni a bydlisté toho, kdo ji podévé. Podava-li petici
petiéni vybor®, musi byt uvedena jména, piijmeni a bydlidt€ viech ¢lent vyboru a
jméno, piijmeni a bydlisté toho. kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat
(déle jen ,,podatel petice™).

Neobsahuje-li petice jméno, pfijmeni a bydli§t€ podatele, eviduje se a vyfizuje jako
anonymni podani.

D) § 5 odst. 1 pism.b) zak.&. 106/1999 Sb., o svobodném pistupu k informacim, ve znéni
pozdéjdich platnych pravnich predpist

' § 37 odst. 1 spravniho fadu

" Napf, zak.c. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatkd, ve znéni pozdé&jsich platmych pravnich
predpisit

¥ § 5 odst. 1 zak.¢. 85/1990 Sb., o pravu petiénim



Clének 7
Prijem petic

1) Petici adresovanou spravnimu organu je tento povinen pfijmout.
2) Pokud petici pfijal jiny utvar, je povinen ji bezodkladné pfedat do podatelny a ta pak
odboru VaVV (centralni evidence) k zaevidovani.

Clének 8
Postoupeni petic

1) Nepatfi-li pfijata petice do ptisobnosti adresata, musi byt do 5 dnii postoupena
prislusnému spravnimu organu nebo vécné prislusné organizaci a o jejim postoupeni
ve stejné Thité vyrozumén podatel petice.

2) Petici postoupi a o jejim postoupeni vyrozumi podatele petice ve stanovené lhité
prislusny zaméstnanec odboru VaVV, povéreny vedenim centralni evidence.

Clinek 9
VyfFizovani petic

1) Petice proSetiuji a vyfizuji zaméstnanci téch utvart, do jejichZ pisobnosti predmét
petice naleZi (vécna piislusnost).

2) Zpusob vytizeni jednotlivych petic stanovi starosta mésta , v pfipadé jeho
nepfitomnosti mistostarosta..

3) Vécne prislusny tutvar je povinen obsah pfijaté petice fadn& posoudit a do 30 dnii ode
dne jejiho doruceni petici vyfidit a o vyfizeni pisemné vyrozumét podatele. Ve
vyrozuméni vécné piislusny utvar uvede stanovisko ke viem bodim petice. Na kladné
posouzeni poZzadavki uvedenych v petici nema podatel pravo”.

4) Zéakonnou 30 denni lhatu k vyfizeni petice nelze prodlouzit.

5) Za den rozhodujici pro vyfizeni petice se povazuje den, ve kterém se vyrozumeéni
podle odst. 3 preda k doruceni. Po vyfizeni petice je vécné pfislu$ny utvar povinen
pfedat kompletni spisovy material do centralni evidence.

6) Za spravnost, tplnost a vasnost vyfizovani petic ve své pusobnosti odpovidaji
pfisludni vedouci zaméstnanci.

CAST TRETI
STIZNOSTI

Clianek 10
Druhy stiznosti podle jejich obsahu

1) Druhy stiZnosti podle obsahu jsou
a) stiznost proti nevhodnému chovani ufednich osob
b) stiznost proti ufednimu postupu
¢) stiznost proti obsahu protokolu'”

¥ Nalez Ustavniho soudu ¢, 21/94 ze dne 23.6.1994
"% § 18 odst. 4 spravniho fadu



2) Stiznosti proti nevhodnému chovani Gfednich osob se rozumi stiZznost na osobnostni
projevy zaméstnance spravniho organu, které jsou v pfimé souvislosti s vykonem
pravomoci ufedni osoby a které souvisi s vykonem vefejné spravy, pokud z tvrzeni
stézovatele vyplyva, Ze jsou v rozporu s § 4 odst.1 spravniho fadu, tzn. Ze tfedni
osoby nedodrzuji zasady slusného chovani.

Za zdvofilé chovani se povazuje jednani bez jakychkoli osobnich ¢i jinych invektiv
nebo narazek, diskriminace i poniZovéni, bez vulgarizmii apod. Za nevhodné chovéni
se povazuje tykani, zvySovani hlasu, vyhybani se rozhovoru apod.

3) Stiznosti proti ifednimu postupu se rozumi stiznost na jakykoliv postup spravniho
organu, pokud spravni fad nebo jiny zvlastni zakon k jeho napadnuti nestanovi jiny
opravny prostredek ¢i procesni tikon. Zejména se jednd o neodiivodnéné odmitani
provést predb&zné opatieni'” a 0 neprovedeni tikoni, které je spravni organ povinen
provést z redni povinnosti a kde by dané odmitnuti mohlo zplsobit zavaZné nasledky.

4) Stiznost proti obsahu protokolu miiZe podat jind osoba, které se ptimo dotyka a ktera
protokolaci nebyla pfitomna, a to bezprostiedné po seznameni se s protokolem.

5) Pokud podani obsahové napliiuje pojem stiznosti uvedeny v § 175 spravniho fadu,
aviak nema nélezZitosti predepsané v § 37 odst. 2 spravniho fadu, nebo trpi jinvmi
vadami, které zasadnim zpiisobem znemoZni vyfizeni, je spravni organ povinen
pisemné vyzvat stéZovatele do 10 pracovnich dnii od doruceni podani k odstranéni
jeho vad v pfimétené Thiuté'?. Ve vyzvé musi byt vady podéni konkretizovany a
stéZovatel je soucasné poucen, Ze pokud vady neodstrani, podéani nebude déle
vyfizovéno jako stiznost — viz nasl.odst.6).

6) Za stiZznosti podle spravniho fadu a t&chto pravidel se nepovazuji:

a) podani, na jejichZ vyfizovani se vztahuji zvlastni procesni predpisy a jeZ jsou
tedy pravnimi ukony v ob&anskopravnim, obchodnépravnim, pracovnépravnim
fizeni'”, ale také v jiném Fizeni, napi. trestnim nebo dafiovém (napf. odvolani,
stiznost, namitka, reklamace podané podle ¢asti étvrté zak. o spravé dani a
poplatku atp.)

b) podani majici charakter prostého nesouhlasu, dotazu, prosby ¢&i zadosti o
stanovisko v individualnim zajmu

¢) podani organil statni spravy a organizaci jimi fizenych, kterd upozoriiuji na
nespravnou ¢innost jinych spravnich organi

d) anonymni podani

€) podepsana podini neumoziujici dorugit stéZovateli navazujici korespondenci

f) podani podle odst. 5, pokud nebyly st&Zovatelem na zakladé vyzvy odstranény
vady podani ve lhité stanovené spravnim organem

g) elektronické podani, které neni opatieno zaru¢enym elektronickym
podpisem'", pokud nebylo do 5 dnii potvrzeno pisemné nebo tstné do
protokolu'®’

h) podani u¢inéné pomoci jinych technickych prostfedki (fax). pokud nebylo do
5 dnil potvrzeno pisemné nebo tstné do protokolu’™

Tato podani se vyfizuji podle ¢asti ¢tvrté t&chto pravidel.

' § 61 spravniho fadu

' § 37 odst.3 spravniho Fadu

") § 1 odst. 3 spravniho Ffadu

" Zak.&. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zakont, ve
znéni pozdéjsich predpish

") § 37 odst. 4 sprévniho Fadu



Clének 11
PFijem stiznosti

1) Prijimat stiznosti jsou povinny vSechny Gtvary spravniho organu. Tim nejsou dotéeny
povinnosti vyplyvajici se ,,spisového a skartaéniho fadu®. Pokud stiZnost pfijal jiny
atvar, je povinen ji bezodkladné pfedat do podatelny a ta pak starostce mésta. Poté se
stiznost pfeda odboru VaVV (centrédlni evidence) k zaevidovani a k ureni postupu pro
jeji vyfizeni. Stiznosti jsou pfijimany kazdy pracovni den po celou pracovni dobu.

2) Stiznost je mozné podat

a) pisemné

b) tstné

¢) elektronicky, pokud je opatfena zaruéenym elektronickym podpisem, a to na
elektronickou adresu meu@mesto-lom.cz a datovou schrankou ID 47nbeyq,
nebo pomoci jinych technickych prostredki (fax), pokud byla do 5 dnli
potvrzena pisemné nebo ustné do protokolu

3) V pripadé stiznosti podané skupinou osob mize utvar vyfizujici takovou stiZznost za
uCelem usnadnéni prabéhu fizeni vyzvat tyto (castniky, aby si v piiméfené lhiité zvolili
spoledného zmocnénce'®. Utastnici si mohou spole&ného zmocnénce zvolit i bez
vyzvy. Pokud si Gi¢astnici spoleéného zmocnénce na tuto vyzvu nezvoli a pokud
v souvislosti s tim lze ofekavat vznik pritahii v fizeni, miiZe byt usnesenim ustanoven
néktery z Gcastniki, ktery je fyzickou osobou, nebo néktera fyzicka osoba uvedend v §
30 odst. 1 spravniho fadu, spoleénym zdstupcem pro Gcastniky, ktefi uplatiiuji shodny
zajem, a to s prihlédnutim k jejich zijmium. Do doby, neZ se tak stane, mohou jim byt
pisemnosti doru€ovéany uloZenim u spravniho orgénu. Na tuto moznost musi byt
ucastnici upozornéni ve vyzvé. Funkce spoleéného zastupce zanika dnem. kdy
ucastnici oznami, Ze si zvolili spole¢ného zmocnénce. V Ffizeni miiZe byt zvoleno i
nékolik spole¢nych zmocnéncii nebo ustanoveno nekolik spoleénych zastupcd, z nichz
kazdy bude jednat jen jménem urcité skupiny ucastnikii. Pro spoleéného zmocnénce a
spole¢ného zastupce plati § 34 spravniho fadu obdobné.

4) Ustné podané stiZznosti pfijima odbor VaVV (zaméstnanec povéreny vedenim
centralni evidence). Pokud Gstné podanou stiZnost nelze ihned vyfidit, sepise tento
utvar o jejim pfijeti pisemny zdznam.

Zaznam musi obsahovat:
d) oznaceni spravniho organu
€) jméno a pfijmeni stéZovatele
f) datum narozeni stéZovatele
g) misto trvalého pobytu, popf. jinou adresu pro doru¢ovani'”
h) jméno a pfijmeni dal3ich za¢astnénych osob
1) struéné a vystizné vyli¢eni prabéhu a vysledku jednéni
j) datum vyhotoveni zdznamu
k) doloZku, Ze Gi¢astnici jednani byli s obsahem zdznamu seznameni
I) podpisy viech zucastnénych

"' Podle § 154 spravniho Fadu plati prisluina ust. o zastupovani (§35 o spole¢ném zmocnénci
_ a spoleéném zastupci) uvedend v hlavé IT1 dilu
""'$ 19 odst. 3 spravniho Fadu



1

2)

3)

1)

2)

4)

3)

6)

Clanek 12
Postoupeni stiZnosti

Stiznost, jejiz vytizeni patfi do plisobnosti jiného spravniho organu, odbor VaVV
bezodkladné postoupi mistné a vécné pfislusnému spravnimu orgédnu a stéZovatele o
této skute€nosti vyrozumi.

Ve vyrozuméni se uvadi, kdy a kym byla stiZznost podana, jeji struény obsah, divody,
pro¢ se spravni organ nepovazuje pfislusnym pro vyfizeni této véci a diivody, které
vedly k zaveéru, Ze spravni organ, kterému se véc postupuje, je v dané véci prisluinym
spravnim organem.

Za bezodkladné postoupeni se povazuje postoupeni v nejbliZ$i pracovni den poté, kdy
se spravni organ dozvédel o vlastni nepiislusnosti, maximalné vsak do 5 pracovnich
dnd.

Clinek 13
VyFizovani stiznosti

Stiznosti proSetfuji a vyfizuji viechny Gtvary méstského Gfadu podle své vécné
pfisluSnosti . Za spravnost a v&asnost vyfizovani stiznosti odpovidaji vedouci
zameéstnanci vécné prislusnych Gtvard. Stiznost nesmi vyfizovat utvary a zaméstnanci,
proti kterym stiZnost sméfuje.

Zpusob a lhity vyfizeni jednotlivych stiZnosti stanovi starosta mésta.

Zjisti-li Gtvar, jemuz byla stiznost pfedana k vyfizeni, Ze neni v&cné pfislusny k jejimu
vyfizeni, predd stiZnost jinému vécné pfislusnému ttvaru a o této skutenosti
bezodkladné informuje odbor VaVV (centralni evidenci).

Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnli ode dne jejiho doruceni. Tuto lhitu lze piekroéit
jen tehdy, nelze-li v pribéhu vyfizovani stiznosti zajistit podklady potiebné pro jeji
vyiizeni. O prodlouzeni lhuty rozhodne starosta na zakladé pisemné odivodnéné
Zadosti podané vécné piislu$nym utvarem a stéZovatele o této skute¢nosti véetné
uvedeni diivodii, na jejichz zakladé je Ihita prodluzovéana pisemné informuje. Zadost o
prodlouzeni lhity podava vécné pfislusny utvar v dostate¢ném predstihu pfed
uplynutim 60 denni lhity, min. v3ak 7 dni pfed jejim vyprienim.

Pfi proSetfovani stiznosti se vécné prislusny utvar fidi zasadami dokazovani.
upravenymi spravnim fadem'¥. To znamena, Ze zpravidla je k obsahu stiZnosti
vyslechnut i ten, proti némuz stiznost sméfuje, popfipadé je o ni vyrozumén. Tato
osoba ma v fizeni o stiZnosti postaveni dot&ené osoby'”’. Pokud je nutné doplnit
stiznost, lze stéZovatele vyslechnout, pfipadné predvolat’”, nelze jej viak predvést.

V predvolani je stéZovatele nutno upozornit, Ze jeho nedostate¢na soucinnost muze
vést k odlozZeni stiznosti. Je-li stiznost z divodu neposkytnuti sou¢innosti
sté¢Zovatelem odloZena. musn byt o této skute¢nosti stéZovatel pisemné informovan.
Ulozeni pofadkové pokuty®" je vyloudeno.

'"/§ 51 spravniho radu

' §§ 7 a 24 spravniho Fadu

" § 59 spravniho Fadu

*1 § 62 odst. 1 pism.a) spravniho Fadu



7) O vytizeni stiznosti musi byt stéZovatel pisemné vyrozumén ve lhiité dle odst.4 a
informovan, zda stiZznost byla shledéna divodnou, &asteéné diivodnou nebo
nedivodnou.

V odiivodnéni musi byt uvedeno vypoiadani veskerych bodi stiznosti nebo namitek
stéZovatele. V pfipadé neuznani jednotlivych bodi stiznosti nebo namitek stéZovatele,
je nutno uvést dikazy, ktervmi byla tato tvrzeni vyvracena, a uvahy, které vedly

k jejich vyhodnoceni.

8) Je-li stiznost shledéna ditvodnou nebo ¢aste¢ng divodnou, je vécné piisludny utvar
povinen bezodkladné u¢init nezbytna opatreni k napravé. Pozada-li stéZovatel ve
stiznosti nebo v prubéhu jejiho vyfizovani o sdéleni vysledki Setfeni a opatieni
piijatych k napravé, musi mu byt vysledky Setfeni, jakoz i pfijatd opatieni k napravé
sdélena pisemné.

9) Vyrozuméni o vyfizeni stiZnosti podepisuje piislusny vedouci zaméstnanec.

10) O vysledku vyfizeni stiZnosti informuje v&cné pfislusny Gtvar rovnéz osobu, proti niz
stiznost sméfovala, pokud o to tato pozada.

11) Za den rozhodujici pro vyfizeni stiZnosti se povaZuje den, ve kterém se sdéleni podle
odst. 7 pfeda k doru¢eni nebo istné ozndmi. Po vyfizeni stiznosti je vécné pfisluiny
titvar povinen piedat kompletni spisovy material do centralni evidence.

12) Ma-li stézovatel za to, Ze stiznost, kterou podal, nebyla Fadné vyfizena, ma pravo a
miZe poZadat o preetieni zplsobu vyfizeni stiznosti nadfizeny spravni organ, tj.
Krajsky tfad Usteckého kraje.

13) Jestlize vyrozuméni (vyjadfeni, osvédceni nebo sdéleni v ném) ma vady, které lze
opravit, aniZ tim bude zptisobena ijma nékteré z dotenych osob, ttvar, ktery jej
vyhotovil. jej opravi usnesenim, které pouze zaznamend do spisu (viz § 156 odst. 1
spravniho fadu). Vyjadreni, osvéd¢eni nebo sdéleni, které je v rozporu s pravnimi
predpisy a které nelze opravit podle odst. 1, utvar, ktery jej vyhotovil, zrudi usnesenim
( § 156 odst. 2 spravniho fadu).

Clinek 14
Prijimani a vyFizovani opakovanych stiznosti

1) Postup piijeti a vyfizeni opakované stiznosti je obdobny s postupem stanovenym
témito pravidly pro pfijem a vyfizovani stiznosti — viz ¢lanky 11 a 13.

2) Pokud byla opakovana stiznost shledana nediivodnou a pfi vyfizeni prvotni stiznosti
nebyl shledan divod k opatieni, vécné pfislusny utvar sté€Zovatele vyslovné upozorni,
ze kazdé dalsi podani nebo stiZnost v téZe véci, které nebude obsahovat nové
skutecnosti v dob¢ Setfeni neznamé, bude bez dalsiho 3etfeni odlozeno, aniz by o tom
byl stéZovatel vyrozumén. Takova dalsi podani jsou vkladana do spisu souvisejiciho
s opakovanou stiznosti bez dalSiho opatfeni s pozndmkou, Ze nové skute¢nosti
neobsahuji.
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CAST CTVRTA
OSTATNI PODANI A PODNETY

Clének 15
PFijem ostatnich podini a podnéti

1) Pfijimat ostatni podani jsou povinny viechny ttvary spravniho organu. Tim nejsou
dot¢eny povinnosti vyplyvajici se ,,spisového a skartacniho radu®. Pokud takovéto
podéni nebo podnét pfijal jiny Gtvar neZ spravni odbor, je povinen tyto bezodkladné
predat do podatelny a ta pak starostce mésta. Poté jsou ostatni podani a podnéty
predany odboru VaVV (centralni evidence) k zaevidovani a k ur€eni postupu pro
jejich vyfizeni. Jsou pfijimany kazdy pracovni den po celou pracovni dobu.

2) Pro prijimani ostatnich podani a podnéti plati obdobné ¢lanek 11 téchto pravidel.

Clinek 16
Postoupeni ostatnich podani a podnétu

1) Ostatni podani a podnéty, jejichZ vyfizeni patii do ptisobnosti jiného spravniho organu
nebo jiného subjektu, postoupi odbor VaVV bezodkladné k vyfizeni tomuto organu
nebo subjektu. Pii postoupeni uvede, kdy a kym bylo ostatni podani nebo podnét
zaslany, jeho struény obsah, ditvody, pro¢ se spravni organ povaZuje za nepfislusny
pro vyfizeni této véci a duvody, které vedly k zavéru, Ze spravni organ nebo subjekt,
kterému se véc postupuje, je v této véci pfisludnym spravnim orgdnem. Za
bezodkladné postoupeni se povazuje postoupeni v nejblizsi pracovni den poté, kdy se
zaméstnanec odboru VaVV povéfeny vedenim centrdlni evidence dozvédeél o vlastni
nepfisludnosti, max. viak do 5 pracovnich dnti.

2) Je-li znama totoznost a dorucovaci adresa’> podatele ostatniho podani nebo podnétu,
jehoz vyfizeni patfi do plisobnosti jiného spravniho organu nebo jiného subjektu, je
odbor VaVV povinen pisemné informovat podatele o jeho postoupeni. V tomto
vyrozuméni musi byt uvedeny skutecnosti podle odst. 1 véty druhé.

3) Bylo-li ostatni podani nebo podnét doruéen elektronicky, lze vyrozuméni podle odst. 2
odeslat elektronicky.

Clének 17
VyfFizovani ostatnich podéni a podnétu

1) Zpusob a lhity pro vyfizeni ostatnich podani stanovi starosta.

2) Ostatni podani a podnéty vyfizuji vécné piisludné dtvary. Za spravnost a v€asnost
vyfizovani ostatnich podani a podnéti odpovida vedouci vécné piislusného atvaru.
Zjisti-li utvar, jemuz bylo ostatni podani nebo podnét pfedan k vyfizeni, Ze neni vécné
piislusny k jejich vyfizeni, postupuje podle ¢l. 13 odst. 3 téchto pravidel.

3) Ostatni podéani a podnéty musi byt vyfizeny ve lhité do 30 dnii od doruceni,
nestanovi-li starosta lhitu kratsi.

4) Neni-li moZno ostatni podani nebo podnét vyfidit ve stanovené tficetidenni lhuté, je
vécné piisludny utvar povinen o této skuteénosti informovat odbor VaVV a pokud je
znama totoznost a dorucovaci adresa™ podatele, soucasné jej pisemné vyrozumét o

prodlouzent lhity k vyfizeni podéani. Ve vyrozuméni musi byt podatel informovan o

duvodech prodlouzeni lhiity k vyfizeni jeho podéani nebo podnétu. Kopii vyrozumeéni

=) § 19 odst. 3 spravniho fadu

11



zasle vécné prislusny utvar na védomi odboru VaVV .V piipadé vyrozuméni
zasilaného podateli elektronicky zasle vécné pfislusny atvar kopii elektronického
vyrozumeni na védomi odboru VaVV,

5) Je-li znama totoznost a doruc¢ovaci adresa podatele ostatniho podani nebo podnétu,
informuje ho vécné prislusny ttvar pisemné o postupu pfi vyfizovéani jeho podani 8

6) Bylo-li ostatni podani nebo podnét dorucen elektronicky, 1ze vyrozuméni podle odst. 4
a 5 odeslat elektronicky. Pokud je vyrozuméni podle odst. 4 a 5 odesilano vécné
piislusnym tutvarem, musi byt jeho kopie zaslana bezprostfedné na védomi odboru
VaVV.

7) Po vyfizeni ostatniho podéani nebo podnétu je vécné pfisludny Gtvar povinen pfedat
kompletni spisovy materidl do centralni evidence.

8) Pro ostatni podani a podnéty zaslané spravnimu organu na védomi nebo vyuziti neplati
odst. 3 az 7.

Clének 18
Anonymni podani

1) Ostatni podani, ktera neobsahuji dostatek udaji potfebnych k identifikaci jejich
podatele (dale jen ,.anonymni podani*) se eviduji v souladu s &lanky 22 a 23 t&chto
pravidel. Postupuji se a vyfizuji pouze v pfipadé, Ze obsahuji konkrétni a Setfitelné
udaje.

2) Prii postupovani a vyfizovani anonymnich podéni a podnétii se pouZije ustanoveni
¢lankh 14 a 15 téchto pravidel obdobné.

3) Ostatni anonymni podani nejsou proSetfovana a odkladaji se. O odloZeni rozhoduje
starosta.

Clinek 19
PFeSetieni zpusobu vyFizeni ostatnich poddni a podnétu
Ma-li podatel ostatniho podani nebo podnétu za to, Ze nebyl fadné vyfizen, ma pravo poZadat
o pieSetieni zpusobu jeho vyfizeni. Pro postup vyfizeni takoveého podani ¢i podnétu plati ¢1.
14 t&chto pravidel.

CAST PATA ’
EVIDENCE A ROZBOROVA CINNOST

Clanek 20
Centralni evidence
1) Centralni evidenci petic, stiznosti, ostatnich podéni a podnétli vede odbor VaVV.
2) Centrélni evidence musi byt vedena tak, aby poskytovala udaje dulezité pro hodnoceni
doslych a vyfizenych petic, stiznosti, ostatnich podani a podnétii a umoZiiovala
soustavnou kontrolu véasnosti a spravnosti jejich vyfizeni.
3) Centrélni evidence je vedena v pisemné podobé& a musi obsahovat
a) datum pfijeti podani
b) ¢islo jednaci
¢) zpusob doruceni podani
d) druh podani, tj. jedna-li se o stiznost, petici, ostatni podani nebo podnét
e) jméno, pfijmeni, adresu (popf.obchodni firmu a sidlo) podatele nebo
stéZzovatele, véetné elektronické adresy, je-li uvedena

23)

Podpimé § 42 spravniho fadu



f) predmét podani
g) proti komu podani sméfuje
h) oznaceni atvaru, kterému bylo podani postoupeno k vyfizeni
1) lhitu pro vyfizeni podani
J) jedna-li se o stiznost, oznacCeni, zda je divodna, ¢astecné diivodna nebo
nedivodna
k) jedna-li se o diivodnou nebo ¢aste¢né diivodnou stiznost také opatieni
k napravé zjisténych nedostatka
1) zpusob a datum vyfizeni
m) jedné-li se o diivodnou nebo Castecné diivodnou stiznost, vysledek kontroly
splnéni opatfeni prijatych k napravé zjisténych nedostatkl
4) Odbor VaVV - centrélni evidence po vyfizeni petice, stiznosti, ostatniho podani nebo
podnétu uklada spisovy material oddélené od ostatnich spist.
5) Ukladaci Ihita spisu je 5 let a pocina bézet od pocatku kalendafniho roku
nasledujiciho po roce, v némz byla petice, stiznost, ostatni podani nebo podnét
vyfizena nebo v pripadé vécné nepfislusnosti postoupena.

Clinek 21
Rozborova ¢innost
1) Ro¢ni souhrnnou informaci o pfijatych a vyfizenych peticich, stiznostech, ostatnich
podanich nebo podnétech piedklada odbor VaVV Radé mésta Lom.
2) Informace podle odstavee 1 za uplynuly kalendaini rok musi byt pfedloZena do konce
mésice bfezna nasledujiciho kalendainiho roku.
3) Informace podle odstavee 1 musi obsahovat
a) piehled o po¢tu pfijatych a vyfizenych petic, stiznosti, ostatnich podani nebo
podnétl v prisluiném kalendainim roce
b) struény popis divodnych a &asteéné divodnych stiznosti, véetné opatfeni
prijatych k napraveé zjisténych nedostatku
¢) popis oblasti, kterych se petice, stiZnost, ostatni podani nebo podnéty tykaly
d) srovnani vyvoje poétu petic, stiznosti, ostatnich podani nebo podnétii za
pfisludny kalendaini rok s po¢tem téchto podéni pfijatych a vyfizovanych
v pfedchozim roce.

 CASTSESTA ‘
USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Clanek 22
Kontrola

1) Kontrolu dodrZovéni t&chto pravidel vykonava starosta.

2) Kontrolu pfijimani a vyfizovani petic, stiznosti, ostatnich podéani nebo podnétii na
atvarech, dodrzovani lhit, pfijimani opatieni k odstranéni zjisténych nedostatki a
jejich plnéni, zajist'uji prubézné vedouci pfislusnych ttvart.

3) V piipadech opravnénych nebo &asteéné opravnénych petic, stiznosti, ostatnich podani
nebo podnéta jsou vedouci zaméstnanci povinni v rdmci své pravomoci piijimat
a€innd opatfeni k naprave zjisténych nedostatka, veetné vyvozeni odpovédnosti vici
zaméstnanctim, ktefi nedostatky zavinili a osobné nebo prostrednictvim podfizenych
utvart kontrolovat, jak byla opatfeni k ndpravé splnéna. Opatfeni musi byt konkrétni
a musi obsahovat termin splnéni.

=
)



4) Provadi-li kontrolu vyfizovani petic a stiznosti pfisludny vnéjsi kontrolni organ, jsou
utvary povinny poskytovat tomuto orgdnu nezbytnou sou¢innost, podavat potfebna
vysvétleni a v pfipadé zjisténi nedostatkn prijimat G¢inna opatreni k napravé
zjisténych nedostatki.

Clanek 23
Prechodna a zdvéredna ustanoveni
1) Pro postup pfi vyfizovani petic, stiznosti, ostatnich podani nebo podnéti, které byly
doruceny pred ucinnosti této smérnice, plati do doby jejich vyfizeni ,,Smémice pro
prijimani a vyfizovani stiZnosti“, stanovend usnesenim Rady mésta Lom ze dne
24.01.2007.

2) Témito pravidly se zruduji ,,.Smémice pro pfijimani a vyfizovani stiznosti“, stanovena

usnesenim Rady mésta Lom ze dne 24.01.2007.
3) Tato pravidla jsou zavazna pro viechny zaméstnance spravniho orgénu.
4) Tato pravidla byla stanovena Radou mésta Lom, usn.¢.219/2011, ze dne 15.04.2011 .
5) Tato pravidla nabyvaji u¢innosti dnem schvaleni.

V Lomu dne: 15.04.2011

Frasssesssssssnsnnsssnnranrnnas sassbsassestsesessannafrenuarnny sEanens

avel Bar Be.Katefina Sthwarzova
mistostarosta starostka
T
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-’Qf" ¢ o\
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g
&
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Ptiloha ¢. 1

POTVRZENI PRIJETI STIZNOSTI

Mésto Lom —odbor Vavv
Lom, niam.Republiky 13, tel. 476769860, e-mail: podatelna@mesto-lom.cz

Adresa stéZovatele V Lomu dne:
Cj.:
Vyfizuje:
Doporugené

Véc: Potvrzeni pFijeti stiznosti

Potvrzujeme pfijem Vasi stiznosti na postup .......................... ve véci poruseni
................................. PRGOS o v svassnsinsunviiy kterabyladoruéenadnc
...................... a zaevidovana pod €j. .........ooeiiiiniiiiiiiiann,

O vysledku Setfeni budete informovan vécné piisluinym odborem ve lhiité nejpozdéji

do 60 dnti ode dne jejiho doruéeni.

S pozdravem

..................................

podpis pracovnika, ktery vede

centralni evidenci stiZznosti a razitko



) Priloha €. 2
EVIDENCNIHO LIST PODANI NEBO STiZNOSTI

Mésto Lom - odbor VavV

STIZNOST* OSTATNi PODANi* PODNET* )
OPAKOVANA/Y STIZNOST* OSTATNi PODANi* PODNET*

B2 anaimsiinna Lhuta pro vyFizeni: ............

Poddno: Gstmé * - pisemné* dne.......................

Podatel* - stézovatel*: BREED R EMEHERE .o irorini o e RS T
Datum narozeni  ............ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiians
MIStOArVEICHO PODYRY . ovciviiiironsssnives ssnvssissns ssgnsss
Adresa pro doruCovant ...........icciiiiiiiieiiiensies

V piip. elektronického podani: poskytovatel certifikacnich sluzeb .........................

V6 (DPOPE BRI ionvirmnnsmammmmidsaninetor s iRes st it etsvs Satss v v s ciie

VOS] HOTR IMEIDIED o ov guncamvnnnensenssneansmmsan s s s sain sess) VS aaiEEsv s

1L T

Vysledek posouzeni podle vécného obsahu:

Na zikladé vySe uvedeného vysledku posouzeni podéni podle vécného obsahu se
pisemnost postupuje vécné prislusnému ................... (nazev urvaru) k pfimému
vyfizeni nejpozdeji do stanovené lhty.

V Lomudne .........q podpis oprav.osoby

Vyhodnoceni:

Provedenym Setfenim byla/o stiZznost*ostatni podani*shledana/o

diuvodnou/nym* ¢asteéné divodnou/nym* nedivodnou/nym*
Opatfeni k napraveé zji$téného nedostatku: ........cce.vuiereiininienrienresrernressnsessesses
2R TR O S
Odpovéd’ odesliana dne ............... doporucené*- elektronicky*

podpis odpovédné osoby
* nehodici se Skrtnéte



Priloha ¢. 3

ZAZNAM O USTNIM PRIJETI STIZNOSTI NEBO OSTATNIHO PODANI

Mésto Lom
Lom, nidm.Republiky 13, tel. 476769860, e-mail: podatelna@mesto-lom.cz

\:’ Lomu dne:
Cj.:

Ziznam
o0 ustnim prijeti

stiznosti*, ostatniho podani*, podnétu k zahijeni Fizeni z moci afedni*

Prijeti se uskute¢nilo dne .......... od ........ hod. v kancelafi ¢. ............
StéZovatel*, podatel*: jméno a piijmeni:

datum narozeni:

misto trvalého pobytu:

ovéreriodle OP &. ...coiviviniiis , vydaného kym ............. [
adresa pro dorucovani (pokud neni shodna s bydli&tém):

Zmocnény zastupce
st€Zovatele* podatele*: jméno a pfijmeni: ..............oovviiiiiiiiiiinininen,

PIBR TOCT Juuinis sdsa s fainvis b ki e atein sintmmnn

aiesa prts AOTOREVRAE: «oriain sasasvsisisigsasaneniis

totoZnost ovéfenadle OP €. ............... , vydaného kym ......... dne .o

TR NI o oeses it s Coas s g gs

Obsah ustniho poddni:

Navrhuji:

Jednani bylo ukonéeno téhoz dnev .......... hod.

Zaznam byl pred podpisem hlasité pfe¢ten. Byl vyhotoven v ..... vytiscich s platnosti

origindlu — jeden pro .........c.coceeiniennnin , druhy pro potfeby Mésta Lom ........ odboru,

et pro s oo

Stézovatel* podatel* zastupce* prohlasuji, Ze vi¢i obsahu zdznamu nemaji Zadné
namitky.

Spréavnost vyse uvedeného a pfevzeti zaznamu potvrzuji svym podpisem v3ichni jednani

zucastnéni.

Podpisy:

...............................................................................................



Priloha ¢. 4

PETICE

.......................................

........................................................................................................

........................................................................................................

Jméno, pFijmeni, bydlisté toho, kdo petici podavi, jeho podpis.

Podava-li petici petiéni vybor, musi byt uvedena jména, prijmeni a bydlisté viech
€lentu vyboru a jméno, pFijmeni a bydlisté toho, kdo je opriavnén &leny vyboru v této
véci zastupovat (ob&an musi byt starsi 18 let).

Pokud budou na petici shromazd'ovany podpisy ob&anti na tzv. podpisovych ar$ich. musi
kazdy podpisovy arch ddle obsahovat:

e Jméno a ptijmeni ob¢ana

e Bydlisté ob¢ana

e Podpis ob¢ana
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‘ Piiloha €. 4/1
USNESENI O POSTOUPENI PODANI

Mésto Lom - odbor VaVV
Lom, nim.Republiky 13, tel.:476769860, email: podatelna@mesto-lom.cz

V Lomu dne.
(3, %
USNESENI

Mésto Lom — odbor VaVV Mé&U Lom se usnesl takto:

Podle ust. § 12 zak.¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdé&jsich platnych pravnich
piedpisi (dale jen ,.spravni fad*), se podani, tykajici se

postupuje vécné™ mistné* vécné a mistné* prislusnému spravnimu orgénu .................... 2

Oduvodnéni:

(Objasnit ditvod, proc neni spravai organ, ktery véc postupuje, vécné, pripadné misiné
prislusny).

Poudeni: Proti tomuto usneseni se podle ust. § 76 spravniho fadu nelze odvolat.

podpis vedouciho odboru

otisk Ufedniho razitka

Pzn: toto usneseni se poznamena do spisu. Podatele je tfeba o postoupeni v&ci vyrozumét.



. Priloha ¢&. 4/2
USNESENI O PROVEDENI JINYCH OPRAV - § 18 odst. 6 SR

Mésto Lom - odbor VavVV
Lom, ndm.Republiky 13, tel. 476860, e-mail: podatelna@mesto.lom.cz

V Lomu dne:
Cj.:

USNESENI

Mésto Lom — odbor VaVV M&U Lom ,
se usnesl takto:

Podle ust. § 18 odst. 6 zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjﬁlch platnych
pravmch pfedpist (déle jen ,spravni fad"), se provadi oprava protokolu o . voinisis
. ze dne ..
Podle § 154 spravniho fadu se provadi oprava vyjadfeni* sd&leni* osvédéeni* ve véci

g i vy e e v ass sy B8 ONE sa e miaan
t)’fkajfci BB 5 v s R tak ie tato éésl po opravé zni:

..................................................................................................................

................................................................................................................

Odiuvodnéni:

(Objasnit duvod, pro¢ byla provedena oprava protokolu, vyjadieni, sdéleni, osvédéeni,
kterd neni ziejmou nespravnosti ve smyslu § 18 odst. 5 spravniho Fadu — napr. upiesnéni
nejednoznacnych nebo nesrozumitelnych formulaci.)

Poudeni: Proti tomuto usneseni se podle ust. § 76 odst. 5 spravniho fadu nelze odvolat.

(fméno, prijmeni, funkce opravnéné iuredni osoby)
(otisk uredniho razitka)

Toto usneseni se poznamena do spisu. Podatele je tfeba o opravé vyrozumét.



