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Standardy kvality socialné — pravni ochrany déti

UvoD

Méstsky urad Lom je v souladu s ustanovenim § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti,
v platném znéni, (dale jen zakon o SPOD) organem sociadlné-pravni ochrany. Vykon socidlné-pravni ochrany
déti v plném rozsahu zajistuje obecni Urad obce s rozsifenou plsobnosti — mésto Litvinov.

Obecni urad je v souladu se zakonem o SPOD:

v" podle § 10 odst. 1 pism. a) povinen vyhledavat déti uvedené v § 6 zakona (déti ohrozené, na néz se
vztahuje socialné pravni ochrana); - tzv. vyhleddvat ohrozené déti

v" podle § 10 odst. 1 pism. b) povinen pUsobit na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
odpovédnosti;

v' podle § 10 odst. 1 pism. c) povinen projednat s rodi¢i odstranéni nedostatki ve vychové ditéte;

v' podle § 10 odst. 1 pism. d) povinen projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

v' podle § 10 odst. 1 pism. e) povinen sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano
v pfistupu déti do prostiedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici;

v' podle § 10 odst. 1 pism. f) povinen poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢im na jejich Zadost
poradenstvi pfi uplatiovani narokd ditéte podle zvldstnich pravnich predpisq;

v' podle § 10 odst. 1 pism. g) povinen ozndmit obecnimu Ufadu obce s rozdifenou puUsobnosti
skutecnosti, které nasvédcuji tomu, Ze jde o déti uvedené v § 6 zakona;

v' podle § 13 odst. 3 obecni Ufad s rozsifenou plsobnosti miZe poZadat pFislusny obecni Gfad, aby
sledoval, zda jsou dodrzovéana vychovna opatfeni, o nichz rozhodl;

v' podle § 15 odst. 1 — ocitne-li se dité bez péée pfimérené jeho véku, zejména v disledku umrti rodiél
nebo jejich hospitalizace, je obecni Urad povinen zajistit takovému ditéti neodkladnou péci; pfi
zajisténi této péce zpravidla dad prednost pribuznému ditéte. O uvedeném opatfeni neprodlené
uvédomi obecni ufad obce s rozsifenou pusobnosti;

v' podle § 32 odst. 1

a) zaméruje svoji pozornost na vyuzivani volného ¢asu téchto déti,
b) zaméruje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo skupinami téchto
osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo pachajicimi trestnou ¢innost,
c) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,
d) vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni Urovni,
e) zabranuje pronikani neptiznivych socialnich a vychovnych vlivi mezi ostatni skupiny déti,
f) nabizi détem programy pro vyuZiti volného ¢asu se zietelem k zajmam déti a jejich moznostem,
g) spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zajmovymi sdruzenimi a dalSimi subjekty.

v' podle § 37 odst. 1 povinen ucinit opatfeni k ochrané Zivota a zdravi a zajistit uspokojovéni

zakladnich potfeb v nejnutnéjsim rozsahu véetné zdravotnich sluzeb ditéti uvedenému v § 2 odst. 3
zakona (ditétem je ale v tomto pripadé cizinec), ocitlo-li se takové dité bez jakékoliv péce nebo jsou-

3



li jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vainé ohroZeny nebo naruseny. O opatienich neprodlené informuje
obecni urad obce s rozsirenou pusobnosti;

podle § 51 odst. 3 pism. a) obecni Urad na vyzadani podava zpravy o pomérech ditéte, u néhoz soud
rozhodl o vychovném opatreni;

podle § 51 odst. 3 pism. b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se porucnikem a toto své
doporuceni oznamuje obecnimu Ufadu obce s rozsifenou plsobnosti;

podle § 51 odst. 3 pism. c) poddva obecnimu Uradu obce s rozsifenou plsobnosti zpravy o
pomeérech ditéte;

podle § 51 odst. 3 pism. d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u néhoz soud
na ndvrh statniho zastupitelstvi v obéanskopravnim fizeni ulozil ochrannou vychovu;

podle § 56 vede ,zjednodusenou” evidenci a spisovou dokumentaci dle ¢l. 34 a 35 Smérnice MPSV
¢j.: 2013/26780-21 (ze dne 19. 9. 2013) o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové
dokumentace.

V Méstském aradu v Lomu neni zarfazen zaméstnanec, v jehoZ pracovni naplni je zajistovani vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Méstsky urad Lom na Useku SPOD tvofi:

v
v

starosta
mistostarosta

v vedouci odboru vnitnich véci, socidlnich véci, kultury a zdravotnictvi

v Ufednik odboru vnitFnich véci, socidlni véci, kultury a zdravotnictvi

Utedni hodiny:
Pondéli 08,00 hod. — 13,00 hod. 13,00 hod. - 17,00 hod.
Utery 08,00 hod. —12,00 hod. 13,00 hod. — 14,00 hod.
Streda 08,00 hod. — 13,00 hod. 13,00 hod. - 17,00 hod.
Ctvrtek 08,00 hod. — 12,00 hod. 13,00 hod. — 14,00 hod.
Patek 08,00 hod. — 12,00 hod. 13,00 hod. — 14,00 hod.
Kontakty:
E-mail: podatelna@mesto-lom.cz

brzakova@mesto-lom.ct

cevonova@mesto-lom.cz
Telefon: 476 769 860

476 769 863

476 769 864

Pfi vykonu socialné-prdvni ochrany déti jsou organy socialné-pravni ochrany povinny fidit se standardy

kvality
véci CR

socialné-pravni ochrany, které jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 vyhlasky Ministerstva prace a socialnich
¢.473/2012 Sh.
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Standard cCislo 7 — PREVENCE

podle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné — pravni ochrané déti, v platném znéni.

7a AKTIVNi VYHLEDAVANiI A MONITOROVANiI OHROZENYCH DETI

v

Vyhledavani ohrozenych déti a jejich monitorovani probiha mistnim Setfeni a dale pak ve spolupraci
se $kolou, détskym Iékafem, M&U Litvinov - SPOD, statni policii, mé&stskou policii popF. i nestatnimi
neziskovymi organizacemi, které do mésta za timto ucelem dojizdéji.

Provérovanim oznameni (upozornéni) od ob¢anl mésta a jinych subjekt( a to i v pfipadé, Ze budou
podany anonymné vcetné provéreni podanych ptipadnych informaci vhozenych do schranek
dlvéry, které jsou umistény po mésté.

Spoluprace na zakladé zZadosti se vSdemi organy a organizacemi véetné neziskovymi pUsobicich v této
oblasti na Uzemi mésta.

V pfipadé zjisténi, Ze se jedna o ohroZené déti a ohroZeni je zafazeno do rizika ,lehké” (hygiena,
zasSkolactvi, nedostatecna vyziva apod.) bude vyvoldno jedndni srodi¢i ditéte a stanoveno
individudlni reSeni — plan, véetné nasledné kontroly. Jestlize do 30 dnl od zjisténi nebude patrné
zlepdeni, bude cely pfipad postoupen na MéU Litvinov — SPOD k rukdm vedouci oddéleni.

V ptipadé zjisténi, Ze se jedna o ohrozené déti a ohroZeni je zafazeno do rizika ,,tézké“ (tyrani ditéte,
zneuzivani apod.) bude neprodlené spraven Mé&U Litvinov - SPOD. Tento organ stanovi postup
Fedeni. Postupem feseni je stanoveni individudlniho pldnu ochrany, na kterém se bude Mé&U Lom
v piipadé potieby podilet spoleéné s pracovniky MéU Litvinov - SPOD.

V pripadé potreby je poskytnuta pomoc a ochrana détem, které pozadaji o pomoc i bez védomi
rodi¢l pfi ochrané svého Zivota, svych prav a opravnénych zajmi ve spolupraci s pracovniky MéU
Litvinov - SPOD.

7b SPOLUPRACE OSPOD S DALSiMI SUBJEKTY

Odbor vnitinich véci, socidlnich véci, kultury a zdravotnictvi — socidlni Usek (dale jen OVVSVKaZ — socidlni
usek) v rdmci stanoveni individualniho planu ochrany ditéte aktivné vyuziva riznych opatreni dle zdkona,
spolupracuje s riznymi subjekty intervenujicimi v této oblasti ve mésté Lom.

v

POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB:
Diakonie CCE, Oblastni charita Most, - tyto organizace vypomahaji nabidkou mist v azylovych

domech pro matky s détmi.

Zastupci skoly — metodici prevence spolupracuji s M&U ohledné zaskolactvi, pfipadné podanych
podnétl se zadosti o provéreni, zda se nejedna o déti ohrozené dle zakona 359/199/ Sb.

Policie CR — odhalovéni zatéZi v rodinach, zachyceni prvotnich vychovnych problém u déti

Méstska policie — v ramci své Cinnosti upozorniuje na zaskoldky, nevhodné chovéni nebo jednani
nezletilych déti ve volném case.

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb — pomoc pfi odhalovani skrytého zaskolactvi, zanedbéani zdravotni
péce ze strany rodic(.

OSPOD Litvinov — poradani pfipadovych konferenci, podnéty a hodnoceni preventivnich program,
zprostiedkovani s neziskovymi organizacemi a poskytovateli socialnich sluzeb.

Spoleény Zivot Mezibofi — spoluprace se socialné vylou¢enymi a problémovymi rodinami.



Standard &islo 8 - PRIJETI OZNAMENI, POSOUZENJ
NALEHAVOSTI A PRIDELENI PRIPADU

podle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, v platném znéni.

8a POSTUP PRI PRIJETi OZNAMENI PRIiPADU A JEHO EVIDENCI

Oznameni muze ucinit jakdkoliv osoba, dité, mladistvy a to zplisobem pisemnym, elektronickym (email),
osobné, telefonicky ¢i vhozenim do schranky davéry, a to i anonymné. Pfi podani se zohlednuje ta
skutec¢nost, zda podani bylo pfijaté v terénu nebo na pracovisti.

OVVSVKaZ - socialni usek se zabyva kazdym ucinénym oznamenim.

Kazdé podani je zaevidovano jako dosla posta do elektronického systému spisova sluzba — KEO-X.

Po zaevidovani je postupovano podle Spisového a skartacniho fadu mésta Lomu.

Pfipad je pridélen na OVVSVKaZ — socialni Usek pfisluSnému urednikovi.

Utednik ve spolupréci s vedouci odboru VVSVKaz, popF. i vedouci oddéleni M&U Litvinov — SPOD vyhodnoti
naléhavost — rizika.

Utednik dle vyhodnoceni rozhodne o odloZeni podnétu, postoupeni pro nepfislu$nost, zafazeni do zakladni
evidence v souladu se zdkonem o socidlné pravni ochrané déti a instrukci vedeni spisové dokumentace
k jednotlivych pripadim. Postoupeni pro nepfislusnost se tyka pouze rodiny, ditéte, které nema trvaly
pobyt v mésté Lomu a to i v pfipadé, Ze se v obci bude zdrzovat bez pfihlaseni k trvalému pobytu (netyka se
pfipadu, Ze by rodina, dité bylo ohroZeno na Zivoté).

Obecna IhGta pro vytizeni ozndmeni je 30 dn, v naléhavych pfipadech bezodkladné.

8b POSOUZENI PRIPADU S OHLEDEM NA JEHO NALEHAVOST

Naléhavost pfipadu znamena bezodkladné feSeni v daném okamziku. NejdUleZitéjSim kritériem pro
posuzovani naléhavosti ptipadu je mira ohroZeni Zivota ditéte, jeho bezpeci a zdravého vyvoje.

U kazdého ozndmeni Gfednik ve spolupraci s vedouci OVVSVKaZ, popt. i vedouci oddé&leni MéU Litvinov —
SPOD prosetfi situaci ditéte a pripadné uréi nasledna opatreni.

Pokud je béhem Setfeni pfipadu zjiSténo riziko v nékteré oblasti péce o dité vypracuje Ufednik vyhodnoceni
dle zakona spole¢né srodinou a ditétem a vyhotovi individualni plan tak, aby doslo k eliminaci nebo
alespori zmirnéni rizikovych oblasti. Nedojde-li do 30 dnil ke zlep3eni, bude cely pfipad postoupen na Mé&U
Litvinov — SPOD k rukam vedouci oddéleni.

Pokud je zndm oznamovatel — kontakt, provede Urednik zpétnou vazbu o pfijeti oznameni.

8c PRIDELENIi PRIPADU

Vedouci OVVSVKaZ pridéli pripad urednikovi, ktery ma ve své pracovni naplni socialni oblast. Tento uredni
pripad ridi, zodpovida za pribéh poskytovani socidlné pravni ochrany. Praci vykonava vidy ve prospéch
klienta, pomdahda mu a provazi ho celym procesem pomoci a podpory.

V pripadé, Ze je potreba Setfeni ¢i provéreni v terénu Ucastni se ho dle pokynl vedouciho OVVSVKaZ dva
Urednici.

Dle daného pfipadu je urednikem sestaven individudlni plan ochrany ditéte, ten zodpovidd za jeho
napliovani, vyhodnoceni a aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb a dalSimi orgdny a organizacemi, které
vedou ke zlepseni nastalé situace.



Standard c&islo 9 - JEDNANI, VYHODNOCOVANI A
INDIVIDUALNI PLAN OCHRANY DITETE

podle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, v platném znéni.

9a PRI JEDNANI S KLIENTEM DODRZUJE ORGAN SPOD ZAKLADNI PRINCIPY VYKONU SPOD

Zameéstnanci méstského Uradu znaji a pfi vykonu socidlné — prdvni ochrany respektuji Listinu zakladnich
prav a svobod, Umluvu o pravech ditéte, pfisluina ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., o socialné — pravni
ochrané déti, obcansky zdkonik, obecnd ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad v platném znéni.
Nékteré principy a zasady uplatfiované v oblasti socialni prace a socidlné pravni ochrany déti:

v respekt k jedineénosti kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho plivod, etnickou pfislusnost, rasu, ¢i
barvu pleti, matersky jazyk, vék, zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spole¢nosti
respekt k pravu kazdého jedince na seberealizaci
ochrana dlstojnosti a lidskych prav klientd
ochrana klientova prava na soukromi a davérnost jeho sdéleni
predavani informaci o klientovi tfetim osobam pouze se souhlasem klienta
hledani moznosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich nastalé situace
pfispivat k vytvofeni podminek pro zdarny fyzicky, dusevni, duchovni a socidlni rozvoj ditéte
snazit se predejit a odklonit jakoukoli formu tyrani, zneuzivani a zanedbdvani ditéte
respektovat prava a povinnosti rodi¢t vici ditéti, podporovat jejich odpovédnost za vychovu a vyvoj
ditéte
pomahat rodiné a motivovat rodice k tomu, aby mohlo dité vyristat ve svém pfirozeném prostredi

AN N N N N Y
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9b OSPOD ZAJISTUJE SLUZBY POTREBNE PRO JEDNANi S OSOBAMI SE SPECIFICKYMI POTREBAMI, NEBO
MA DOJEDNANOU SPOLURACI S FYZICKYMI OSOBAMI A PRAVNICKYMI OSOBAMI, KTERE TYTO SLUZBY
ZAJISTi EXTERNE

Pro jednani s osobami se specifickymi potfebami vyuziva arednik veskeré mozné formy komunikace,
pripadné zajistuje potrebné sluzby spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které jsou
schopny tyto sluzby poskytnout.

Nejvice se bude jednat o osoby se zrakovym postiZzenim, kterym jsou vesSkeré dokumenty SPOD precteny za
pfitomnosti podpurné osoby jako osoby dosvédcujici, Ze informace sdélované souhlasi s psanym textem.
Ostatni specifické potFeby jsou Fedeny dle aktualni situace a potfeby v pfipadné spolupraci s MéU Litvinov —
SPOD.



Standard ¢islo 12 -DOKUMENTACE O VYKONU
SOCIALNE PRAVNI OCHRANY DETI

podle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, v platném znéni.

12a ORGAN SPOD UPLATNUJE SYSTEM ZPRACOVANI, VEDENI, EVIDENCE A ARCHIVACE DOKUMENTACE,
VCETNE VEDENi ELEKTRONICKE DOKUMENTACE V INFORMACNIM SYSTEMU SPOD O KLIENTECH A
DALSICH OSOBACH

Systém zpracovani a evidence se fidi smérnici MPSV ¢.j. 2013/26780 — 21 ze dne 19. zafi 2013 — o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy SPOD a o stanoveni rozsahu
evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce. V souladu s touto smérnici je
vedena jednoducha evidence o nezletilych détech.

PFilohu tvoFi Gplné znéni smérnice MPSV &-j. 2013/26780-21. M&U Lom se tykd &ast tieti ¢l. 34 a 35.

12b ZAZNAMY ORGANU SOCIALNE PRAVNiIi OCHRANY JSOU VEDENY TAKOVYM ZPUSOBEM, ABY BYLY
SROZUMITELNE PRO KLIENTA

Zaznamy pofizované organem SPOD jsou veskeré zaznamy ze schlizek, Setfeni, konzultaci, které jsou
vedeny s ditétem jeho rodici, sourozenci, osobami pecujicimi ¢i dalSimi osobami.

Veskeré tyto zaznamy jsou soucasti spisové dokumentace vedené OSPOD o ditéti.

Srozumitelnosti zaznam{ se mysli skute¢nost, Ze zaznamy jsou bez uziti cizich slov, bez sloZitych formulaci,
odbornych terminu a informaci.

Zaznamy ze Setfeni a konzultace vedené mimo kanceldf se zaznamendvaji na pfredem pfipraveny k tomu
uréeny zapis ze Setreni.

Zaznamy z pohovoru s rodici, ditétem vedenym na Uradé jsou zaznamendny jako zapis z jednani, ktery ma
veskeré naleZitosti dle zakony ¢. 500/2004 Sb., spravni rad.

Protokol zjednani mlze byt upraven klientem pred jeho dokonéenim a klient si odnasi jeden vytisk
z jednani s sebou.



Standard &islo 13 -VYRIZOVANI A PODAVANI
STIZNOST/

podle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, v platném znéni.

13a ORGAN SPO MA ZPRACOVANA PRAVIDLA PRO PODAVANI, VYRIZOVANi A EVIDENCI STiZNOSTi
V PODOBE SROZUMITELNE PRO VSECHNY KLIENTY

13b ORGAN SPO INFORMUJE KLIENTY A DALSI OSOBY O MOZNOSTI PODAT STiZNOST, A TO ZPUSOBEM
SROZUMITELNYM KLIENTUM A DALSiIM OSOBAM

Vyfizovani a podavani stiznosti v ramci SPOD se fidi ,Pravidly pro pfijimani a vyfizovani petic, stiZznosti,
ostatnich podani a podnét(i“, které byly schvaleny RM Lomu dne 15. 04. 2011, usnesenim ¢. 219/2011 a
organ SPOD o mozZnosti podat stiznost informuje klienty.

Pravidla tvofi prilohu k témto standardim



Standard cislo 14 -
NAVAZNOST VYKONU SOCIALNE PRAVNI OCHRANY
NA DALSI SUBJEKTY

podle zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné — pravni ochrané déti, v platném znéni.

14a ORGAN SOCIALNE PRAVNiIi OCHRANY ZPROSTREDKOVAVA A DOPORUCUJE KLIENTUM SLUZBY
JINYCH FYZICKYCH A PRAVNICKYCH OSOB PODLE JEJICH POTREB, A TO V SOULADU S CiLI PODPORY
STANOVENYMI V INDIVIDUALNiIM PLANU OCHRANY DITETE.

Méstsky urad uUzce spolupracuje s obecnim Urfadem obce s rozsifenou plsobnosti, tj. méstskym Uradem
Litvinov, ktery je klicovym ¢lankem v soustavé organl socidlné — pravni ochrany déti.

Pracovnici odboru OVVSVKaZ se snaZi pravidelné zucastiiovat spoleéného setkani, poradaného MéU
Litvinov — odborem socidlnich véci a Skolstvi, s nestatnimi neziskovymi organizacemi a ostatnimi zastupci
mésta a obci plisobicich ve spadové oblasti spadajici pod povéfeny MéU Litvinov.

V kancelafi OVVSVKaZ se nachazi katalog socidlnich sluzeb a v kazdé kanceldfi maji pracovnici pfistup do
elektronického katalogu socidlnich sluzeb, pfipadné do registru, kde si mohou poskytovanou sluzbu ovéfit,

zda plsobi na Uzemi mésta Lomu.

Sluzby jsou nabizeny tak, aby byly v souladu s cili stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte, za
predpokladu, Ze vyuzZiti sluzby je pro klienta redlné.

Zpracovala: Blanka Cevonova, tfednice odboru VVSVKaz
Kontrolovala: Jaroslava Brzakova, DiS., vedouci odboru VVSVKaZ
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